
PUSH THE ICEBERG
Giornata ESS 2022
Pensiero sistemico: un 
cambio di prospettiva

22 ottobre 2022
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La proprietà intellettuale di alcuni contenuti specifici (informazioni, idee e sviluppo progettuale) di questo documento è di -skopìa Srl. I contenuti sono dunque da considerare 
come riservati e non possono essere divulgati, usati, sfruttati o altrimenti utilizzati senza il consenso scritto di -skopìa, titolare di tutti i diritti.
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EVENTI - Un raffreddore

DINAMICA (TREND) – Prendo più raffreddori ultimamente

STRUTTURA – Quando non faccio attività fisica, a causa della pressione 

lavorativa, alimentazione non sana (pasti veloci), …

MODELLI MENTALI - La attività fisica e l’alimentazione sana non sono 

importanti quanto il lavoro….

 Reagire

 Anticipare

 Progettare

 Trasformare

Azioni possibili

Modello Iceberg
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PATTERNS

EVENTS

SYSTEM 
STRUCTURE

MENTAL 
MODELS

“PUSH THE ICEBERG” 

a facilitation script

per identificare 

percorsi verso futuri 

desiderabili, sulla base 

delle proprie iniziative 

e di una comprensione 

condivisa della 

complessità coinvolta, 

chiarendo i 

presupposti nascosti
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1. DEFINISCI LE “CORNICI" 
(SPAZIALI, TEMPORALI)

DEL PROBLEMA SISTEMICO

DOVE (GEOGRAFIA, LIVELLO) E PERIODO DI RIFERIMENTO
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2. DEFINISCI
UN FUTURO
DESIDERABILE

RACCONTANDO 

ALCUNI ESSENZIALI 

ELEMENTI 

VISUALIZZABILI 

DEL FUTURO 

DESIDERABILE 

(NON QUALITÀ), 

IN 1-2 FRASI, 
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3. IDENTIFICA UNA 
VARIABILE ASSOCIATA 
AL FUTURO 
DESIDERABILE E LE SUE 
POSSIBILI DINAMICHE 

INCLUDENDO E DISTINGUENDO TRA 

DESIDERABILE E INDESIDERABILE
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4. IDENTIFICA LE 
CONSEGUENZE E 
CAUSE IN TERMINI 
VARIABILI
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5. DISEGNA UN PRIMO 
DIAGRAMMA CAUSALE 
CONNETTENDO LE 
VARIABILI (IDENTIFICANDO 

FEEDBACK) 

1. verificare le variabili con frecce solo in 
arrivo e/o verificare le variabili con solo 
frecce in uscita 

2. fare simulazione mentali (es. immagina 
A crescere all’infinito quali sono I 
feedback bilancianti che possono 
limitarne la crescita?)

Cause
Variabile 
problema

Conseguenze

«X»
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6. IDENTIFICA 2-3 RELAZIONI CAUSALI TRA 
LE PIÙ IMPORTANTI, «SPIEGALE» CON “IO 
PENSO CHE …”
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7. DEFINISCI 
IPOTETICHE 
POLICY SULLA 
BASE DEL 
DIAGRAMMA 
CAUSALE

CERCANDO POSSIBILI SINERGIE 

(FEEDBACK)
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A PRESTO!

SARA BOLLER – boller@skopia-anticipation.it


